VSeobecné obchodné podmienky

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky" alebo "VOP")
upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti TECHNOMEDIA, s.r.o. so sidlom Kupelna 838/25,
085 01 Bardejov (dalej len "dodavatel") vo vztahu k svojim zakaznikom (dalej len
"odberatel").

Clanok | Véeobecné ustanovenia

1.1. V8etky zakazky, t.j. objednavky, zmluvy alebo dohody su pravne zavazné len vtedy, ak
su vyhotovené v pisomnej forme a opatrené riadnym podpisom opravnenych osob.

1.2. Objednavky od odberatela su zavazné, aj ked su dodavatelovi zaslané elektronicky
(Takato objednavka sa povazuje za zavaznu a je v sulade so zakonom ¢&. 108/2000 Z.z. v
zneni neskorSich zmien a predpisov, chapana ako zmluva uzatvarana na dialku).

1.3. Pri kazdej objednavke musi odberatel uviest meno a priezvisko, postovu a fakturacnu
adresu, telefénne a faxové &islo, e mail, pravnicka osoba - podnikatel aj ICO, DIC, IC DPH,
nazov tovaru, popis tovaru, sluzby, poc€et kusov alebo mernych jednotiek, datum vystavenia
objednavky.

1.4. Ponuky dodavatela na poskytované sluzby, produkty alebo tovary su zasadne
nezavazné a mozu byt zaslané aj elektronicky.

1.5. Pre obchod alebo zmluvny vztah medzi odberatelom a dodavatelom platia vylucne tieto
obchodné podmienky.

1.6. V8eobecné obchodné podmienky odberatela, ktoré su v rozpore s tymito obchodnymi
podmienkami su neplatné a neucinné. Platia len v pripade, ak su pisomne odsuhlasené
oboma zmluvnymi stranami.

1.7. V pripade, Ze jeden z bodov tychto obchodnych podmienok strati ucinnost, u&innost
ostatnych bodov zostane nedotknuta.

1.8. Obchodné podmienky su dostupné v sidle dodavatela a okrem toho tvoria su¢ast kazdej
zmluvy alebo dohody uzatvorenej medzi odberatelom a dodavatelom. TieZz su dostupné na
internetovej stranke www.technomedia.sk.

Clanok Il Poskytované sluzby a produkty

2.1 Predmetom obchodného pripadu - objednavky alebo zmluvy su produkty, sluzby alebo
tovary zodpovedajuce predmetu Cinnosti dodavatela.

2.2 Rozsah a S$pecifikacia sluzieb, produktov a tovarov poskytnutych odberatelovi je
definovana samostatne pre kazdu jednotlivii zakazku, obchodny pripad.

2.3 Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmeny v Specifikacii hardvérovych a softvérovych
komponentov, ktoré neovplyviuju kvalitu, funkénost alebo definované vykonnostné
parametre. Dodavatel méze tovar alebo sluzby vyplyvajuce z objednavky zabezpecit' aj cez
tretiu stranu.

2.4 Uhrada za sluzby, produkty alebo tovary tretich stran prislicha vyluéne dodavatelovi.
2.5 V pripade sluzieb je odberatel povinny vytvarat dodavatelovi podmienky pre vykon

sluzby. Odberatel je povinny reagovat na vyzvy dodavatela k spolupraci, zabezpecit v€asny
prisun vSetkych relevantnych informacii a informovanost vSetkych dotknutych zamestnancov
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alebo zodpovednych organov. V opaChom pripade, a teda, ak odberatel neposkytne
dodavatelovi potrebnu sucinnost, dodavatel nezodpoveda za splnenie sluzieb v dohodnutom
termine a obsahu.

2.6 Poskytnutie individualnych sluZieb, vypracovanie individualnych programov prebieha na
zaklade informacii, podkladov a prostriedkov poskytnutych odberatelom. Odberatel
zodpoveda za v€asné poskytnutie tychto informacii, podkladov a pripadnych sluzieb. Naklady
s poskytnutim tychto sluzieb nesie v plnom rozsahu odberatel, a to nad rdmec dohodnutej
ceny sluzby.

2.7 Podkladom pre vytvorenie individualneho software, pripadne sluzby je pisomny opis
funkcii alebo €innosti, ktory podla poskytnutych informacii a podkladov za dohodnutu odplatu
vypracuje alebo vykona, resp. bude vykonavat dodavatel. Odberatel ho preveri vzhladom na
jeho spravnost' a uplnost, a svojim suhlasom potvrdi jeho platnost. NeskorSie zmeny, Upravy
alebo dodatky m6zu viest k novym dohodam vzhladom na cenu a terminy.

2.8 Individualny software, jeho Cast alebo rozSirenie musi byt odberatefom prevzaty
najneskér do dvoch tyzdnov od ich dodania. Ak tato lehota uplynie, je software povazovany
za prevzaty. Software je povazovany za prevzaty aj v pripade, Ze je odberatelom uvedeny do
prevadzky.

2.9 Za chyby, nedostatky v software su povazované odchylky v porovnani s opisom funkcii.
Tieto musia byt odberatelom riadne zdokumentované a odovzdané dodavatelovi. Ak sa jedna
o kritické nedostatky (neumoznujuce prevadzku), je potrebné opatovne vykonat proces
prevzatia. Odberatel nie je opravneny odmietnut prevzatie software kvoli drobnym
nedostatkom.

2.10 Objednanim hotovych programov odberatel potvrdzuje znalost ich rozsahu a funkénosti.
Clanok Il Ceny, poplatky a platobné podmienky

3.1 VSetky ceny su uvadzané v eurach (EUR) bez dane z pridanej hodnoty. Dan z pridanej
hodnoty sa Uctuje podla platnej legislativy SR.

3.2 VSetky ceny su stanovené dohodou oboch zmluvnych stran.

3.3 Vystavené faktury dodavatelom su splatné podla datumu splatnosti na faktare a splatnost
je ur€ena dohodou oboch zmluvnych stran pre danu zakazku.

3.4 Pri objednavkach produktov a tovarov, ktoré sa skladaju z viacerych ¢asti (napr.
programy, Skolenia, sluzby alebo tovary po ¢astiach) ma dodavatel pravo vystavit fakturu po
dodani kazdej jednej Casti, pokial nie je dohodnuté inak.

3.5 Dodrziavanie dohodnutych platobnych terminov je podstatnou podmienkou pre
uskuto€nenie dodania alebo naplnenia zmluvy zo strany dodavatefa. Nedodrzanie
dohodnutych platieb opravriuje dodavatela pozastavit pracu a odstupit od zmluvy. Odberatel
sa zavazuje uhradit v8etky s tym spojené naklady a uSly zisk. Pri oneskorenych platbach
budu uétované uroky z omeskania podfa platnej legislativy.

3.6 Odberatel nie je opravneny zadrziavat platby z dévodu nelpiného dodania alebo
uplatriovania zaruky, €i reklamacie.

Clanok IV Dodacie podmienky

4.1 Dodavatel sa zavazuje vyvijat maximalne usilie o dodrZanie dohodnutych terminov
dodania sluzby alebo tovaru. Dohodnuty termin dodania sa predlZuje o dni, v ktorych nebude
mozné pokraCovat v plneni objednavky z objektivnych dévodov zapriinenych okolnostami
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vy8Sej moci alebo inymi nepredvidatelnymi udalostami, ktoré predavajuci nema moznost
ovplyvnit. Dodavatel oznami takéto okolnosti odberatelovi do troch (3) dni od ich vzniku a ich
zanik do troch (3) dni od ich ukonenia. Tomuto rezimu podlieha tiez nemoznost riadneho
postupu plnenia zakazky pre prekazky na strane odberatela.

4.2 Dodrzat dodacie terminy je mozné len v pripade, Zze odberatel k uréenému terminu doda
vSetky potrebné informacie i podklady a zaroven aktivne spolupracuje v najvy$Sej moznej
miere. K podkladom patri napriklad: potvrdenie opisu funkcii software, popis sluzby, tovaru a
pod.

Clanok V Autorské a uzivatel'ské prava

5.1 Autorské prava tykajuce sa dohodnutych diel prinalezia vylu€ne dodavatelovi, pripadne
poskytovatelovi licencii. Odberatel ziska vyluéne len pravo uzivat software alebo vysledok
poskytnutej sluzby na dohodnuty ucel a v dohodnutom rozsahu, pokial sa obe zmluvné strany
nedohodnu inak.

5.2 Sirenie diela odberatelom je nepripustné.
5.3 Spolutcastou pri vyvoji diela odberatel neziskava ziadne autorské prava.

5.4 Pri poruSeni autorskych prav ma dodavatel pravo si narokovat nahradu spésobenych
Skod.

Clanok VI Pravo na odstupenie

6.1 Dodavatel je opravneny odstupit od zmluvy uzavretej s odberatelom z dévodu
neposkytnutia potrebnej sucinnosti zo strany odberatela a to za podmienky, Zze kupujuci
neposkytne pozadovanu sucinnost ani po opakovanej pisomnej vyzve dodavatela. V takomto
pripade ma dodavatel narok na uhradu 50 % z dohodnutej hodnoty zakazky.

6.2 Prirodné katastrofy alebo iné objektivne okolnosti, na ktoré dodavatel nema vplyv,
zbavuju dodavatela jeho dodacich zavazkov a umozriuju mu ur€enie novej dodacej lehoty.

6.3 Stornovanie zavaznych objednavok zo strany odberatela je mozné len po pisomnom
suhlase dodavatela. Ak dodavatel suhlasi so stornovanim, ma okrem zaplatenia
vynalozenych nakladov narok na stornovaci poplatok vo vyske 30 % zo zatial nevyucétovanej
hodnoty objednavky.

Clanok VII Zaruka

7.1 Dodavatel ma pravo a povinnost odstranit objavené nedostatky na dodanej sluzbe,
produkte alebo, ktoré mu odberatel bezodkladne po ich zisteni pisomne alebo preukazatelne
elektronicky oznami.

7.2 Reklamacie na software a sluzby su platné, ak sa tykaju opakovanych nedostatkov, a ak
sU uskutoénené do Siestich (6) mesiacov po ukonceni projektu alebo odovzdani sluzby. V
pripade dodavky tovaru sa poskytuje zaruka podla platného Obchodného zakonnika. V
pripade zaruky ma oprava prednost pred zniZzenim ceny alebo vymenou chybného produktu
za bezchybny. Opravnené reklamacie budu spracované za primeranu dobu. Odberatel sa
pritom zavazuje poskytnut dodavatelovi vSetky dostupné informacie a prostriedky potrebné
pre odstranenie nedostatkov.

7.3 Organizacné a programové chyby alebo nedostatky, za ktoré nesie zodpovednost
dodavatel, budu odstranené na naklady dodavatela.
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7.4 Naklady za sluzby pri nespravhom uréeni chyby alebo za odstrafiovanie chyb a
nedostatkov, za ktoré nesie zodpovednost odberatel mu budu vyuétované.

7.5 V pripade, ze pride ku neopravnenej manipulacii s dielom alebo tovarom (doplnenia,
zmeny, pouzivanie v rozpore s manudlom a pod.) zamestnancami odberatela alebo tretimi
osobami, dodavatel je zbaveny povinnosti poskytovat na sluzbu, produkt alebo tovar zaruku.

7.6 Ak je predmetom objednavky alebo zmluvy zmena alebo doplnenie uz existujucich diel,
vztahuje sa zaruka len na tieto zmeny a doplnenia, v Ziadnom pripade nie na celé dielo.

Clanok VIl Zodpovednost za $kody

8.1 Dodavatel ru¢i odberatelovi za v3etky Skody, ktoré boli spdsobené hrubym zavinenim
(Umysel alebo hruba nedbanlivost).

8.2 Odberatel musi dokazat, Ze Skoda bola zavinena dodavatelom.

8.3 Narok na uhradu vzniknutej Skody musi byt sudne uplatneny do Siestich (6) mesiacov od
odhalenia $kody, najneskér vSak do jedného (1) roka od udalosti, ktorej sa narok tyka.

8.4 Nahrada za vzniknuté Skody, S8kody na majetku, uslého zisku a urokov je vylucena.

8.5 V pripade, Ze sa narok tyka €asti diela, ktoré bolo vyhotovené tretou stranou, dodavatefl
tento narok postupi dalej odberatelovi. Odberatel sa pri uplathovani tohto naroku obrati
priamo na tretiu stranu.

Clanok IX Zachovanie obchodného tajomstva a ochrana udajov

9.1 Dodavatel sa zavazuje zachovat miCanlivost o v3etkych obchodnych zaleZitostiach,
hlavhe o obchodnych a podnikovych tajomstvach, ku ktorym sa v priebehu spoluprace s
odberatelom dostane.

9.2 Dodavatel ma pravo, vyuzivat jemu zverené osobné udaje na UcCely definované
zmluvnym vztahom pod podmienkou, Ze tieto Udaje budu podla zakona o ochrane osobnych

Udajov €. 428/2002 Z.z. pouzité iba v ramci obchodného vztahu medzi dodavatelom a
odberatefom a nebudu poskytnuté tretej osobe (s vynimkou osoby zabezpecujucej prepravu
tovaru).

9.3 Odberatel ruc¢i dodavatelovi, ze vo vztahu k dotknutym osobam su splnené vsetky
predpoklady pre uzivanie tychto udajov, podla zakona o ochrane osobnych udajov.

Clanok X Zavereéné ustanovenia

10.1 Zmluva medzi dodavatelom a odberatelom plati do ukonfenia projektu, ukoncéenia
poskytovania sluzby alebo dodanim produktu alebo tovaru.

10.2 Bez ohladu na ukon¢enie poskytovania sluzby, projektu alebo dodania tovaru méze byt
zmluva ukonéena kedykolvek bez dodrzania vypovednej lehoty a to v pripade:

- ak zmluvny partner porusi dolezité zmluvné zavazky,
- ak je vo€i zmluvnému partnerovi za¢até konkurzné konanie,

- ak sa na tom dohodnu obe zmluvné strany.
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10.3 Zmluvni partneri sa mézu v zmluve dohodnut, Ze priamo alebo cez tretie strany
nevstupia do pracovného pomeru so zamestnancami dodavatela po¢as zmluvného vztahu a
tiez dvanast (12) mesiacov po ukonc&eni tohto vztahu.

10.4 Dodavatel sa mbéze s odberateflom dohodnut na zaslani faktury elektronickou postou.

10.5 VSetky zmeny VOP musia byt vykonané pisomne. Zmenené alebo dopinené obchodné
podmienky vstupuju do platnosti po podpise konatela a ich naslednym zverejnenim na
stranke www.technomedia.sk.

10.6 Ponuky dodavatela a objednavky odberatela mézu byt zasielané aj elektronicky. Ustne
dohovory su neplatné. V8etky zmeny zmluv medzi oboma stranami musia byt dohodnuté len
pisomne. Pre kazdu zmluvu platia VOP platné v defi podpisu zmluvy, resp. v ¢ase zaslania
zavaznej objednavky odberatela dodavatelovi.

10.7 Prava a povinnosti odberatela a dodavatela neupravené tymito VOP sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

10.8 Pravne vztahy medzi dodavatefom a odberateflom sa spravuju slovenskym pravnym
poriadkom, a to aj v pripade, Ze odberatel nie je obanom SR, nema na Uuzemi SR sidlo,
bydlisko, ako aj v pripade, Ze sluzba sa poskytuje mimo tuzemia SR.

10.9 Strany maju zaujem riesit svoje spory prednostne mimosudne a preto sa podla zakona
€. 244/2002 Z.z. (dalej len "ZRK") dohodli, Zze okrem tych sporov, pri ktorych to zakon
vyslovne vylu€uje, predlozia v8etky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknu v suvislosti s
uzavretou zmluvou, ako aj spory o platnosti, trvania a vykladu Zmluvy a pravnych ukonov
stran, o nahradu 8kody a vydanie bezdévodného obohatenia, o inych narokoch stran, ktoré
vzniknu za trvania Zmluvy, najma o narokoch, ktoré so Zmluvou priamo suvisia) zo vztahov
¢o aj nepriamo suvisiacich so Zmluvou alebo zmluvu zabezpecujucich (napr. rucenie), na
rozhodnutie Slovenskému rozhodcovskému sudu - stdlemu rozhodcovskému sudu,
zriadenému zriadovatelom: Slovenska asociacia rozhodcovskych sudov z.z.p.o., ICO 37 888
307 (dalej len "SRS"). Ak je zmluvnou stranou fyzicka osoba, ktoru osobitny predpis povazuje
za spotrebitela, je tato opravnena podat zalobu nielen na SRS, ale aj na vSeobecnom sude,
to vSak iba do doby, kym nebola niektorou stranou na SRS podana akakolvek Zaloba, ktorej
predmetom je spor vymedzeny v predchadzajucej vete, pravo z tejto Zmluvy alebo pravo so
Zmluvou suvisiace. Podanim takej zaloby na SRS ktoroukolvek stranou je dana vyluéna
pravomoc SRS rozhodovat vSetky spory stran uvedené vys$Sie a pravomoc vSeobecného
sudu je tym vylu€ena. Strany vyhlasuju, Zze sa rozhodnutiu SRS bez vyhrad podriadia. Strany
vyluéuju podanie zaloby podla § 40 ods. 1 pism. h) ZRK (dévody obnovy konania) a dohodli
sa, ze SRS bude konat nasledovne: podla slovenského pravneho poriadku, podla zasad
spravodlivosti, pokial to zakon nevylu€uje, podla rokovacieho poriadku a Statutu SRS,
zverejneného v Case zacatia konania v Obchodnom vestniku, konanie bude pisomné
rozhodcu (senat) vymenuje SRS.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky boli schvalené spoloénostou TECHNOMEDIA, s.r.o.
dria 17.04.2015.
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